
Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG, St.Gallen

Helvetia Cyber-Versicherung

Wir bitten Sie, diesen Fragebogen vollständig auszufüllen und die zutreffenden Felder anzukreuzen.

Antragsinformationen

Versicherungsnehmer

Unternehmen:  Name / Vorname:

Strasse / Nr.:  PLZ / Ort:

Weitere mitversicherte Unternehmen, 
1. die das gleiche IT-System des Versicherungsnehmers verwenden,

2. bei denen der Versicherungsnehmer einen schriftlichen Geschäftsführungsvertrag hat oder mindestens 50 % beteiligt ist.

Angaben zum Unternehmen 
(bei mehreren versicherten Unternehmen beziehen sich die Fragen immer auf alle versicherten Unternehmen zusammen)

Betriebsmerkmale
a) Wie hoch ist der Umsatz* der versicherten Unternehmen pro Jahr?

*Ab einem Umsatz von CHF 100 Mio. ist das Ausfüllen des Risiko-
fragebogens zwingend.

CHF

Wie stark wirkt sich ein Ausfall des IT-Systems der versicherten Unternehmen auf 
die Geschäftstätigkeit aus?

  Gering (bis 25 % Umsatzausfall, geringer Mehraufwand)
  Mittel (bis 50 % Umsatzausfall, mittlerer Mehraufwand)
  Stark (bis 75 % Umsatzausfall, hoher Mehraufwand)
  Sehr stark (bis 100 % Umsatzausfall, hoher Mehraufwand)

b) Generieren die versicherten Unternehmen Umsatz mittels  
E-Commerce (Onlinehandel)?

  Ja      Nein

Wenn ja: Wie hoch ist der dadurch generierte jährliche Umsatzanteil?
  0 – 10 %     10 % – 30 %     30 % – 60 %     60 % – 80 %     80 % – 100 %

c) Wie viele Mitarbeitende nutzen das IT-System der versicherten 
Unternehmen?

d) Haben die versicherten Unternehmen Kunden und / oder sammeln sie 
Daten von Besuchern der Website(n) (z.B. mittels Cookies), welche 
ausserhalb der Schweiz domiziliert sind? 

  Ja      Nein

Wenn ja: Woher sind diese Kunden / Besucher?
  EU        ganze Welt

e) In welcher Wirtschaftsart (Betriebsart) sind die versicherten Unter - 
nehmen tätig? (Beschreibung der Haupttätigkeit in kurzen Worten)

f) Unternehmen mit eigener Produktion: Sind die Maschinen /Anlagen  
der versicherten Unternehmen abhängig vom IT-System?

  Ja      Nein

Schadenerfahrung
g) Waren Sie in den letzten fünf Jahren von Cybervorfällen betroffen?   Ja      Nein

Falls ja: Wie viele?

h) Bitte beschreiben Sie den Vorfall / die Vorfälle:

i) Wie hoch waren die Schadenkosten? CHF

j) Welche Massnahmen wurden zur Vorbeugung weiterer solcher Fälle 
ergriffen / umgesetzt?

k) Wurde Ihnen oder Ihrem Unternehmen in den letzten drei Jahren eine 
Cyber-Versicherung oder eine Versicherung mit ähnlichem Inhalt 
abgelehnt oder gekündigt?

  Ja   Grund:
  Nein
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Ausgeführte und geplante Verbesserungen / Investitionen in die IT-Sicherheit
l) Bitte erläutern Sie die Änderungen in den letzten 12 Monaten in 

Zusammenhang mit Ihrer IT-Sicherheit,

m) sowie die geplanten Verbesserungen für die nächsten 12 Monate.

Leistungen Cyber-Versicherung
1. Versicherungspakete

Gewünschtes Paket ankreuzen:

Sublimite LIGHT STANDARD PREMIUM

Eigenschäden

E1 Systemwiederherstellung   

E2 Datenrekonstruktion

30 % der Versicherungssumme (VS), 
max. CHF 50’000 

  
Weitere Optionen:  40 %  50 % der VS,
max. CHF  100’000

E3 Mehrkosten zur Weiterführung der Datenverarbeitung   

E4 Gewinnausfall infolge Betriebsunterbruch  

E5 Schadenanalyse / Forensik  

E6 Notifikationsmanagement 

E7 Reputationsmanagement 

E8 Lösegeldzahlung und Abwehr von Erpressung
■ Teilleistung: Lösegeldzahlung CHF 30’000

Weitere Optionen (CHF): 
 50’000     100’000  
 200’000   250’000

E9 Vermögensausgleich infolge Cyber-Betrug  
oder Manipulation
■  Teilleistung: finanzielle Transaktionen und  

Warenbestellungen (Fake Identity Fraud)
CHF 30’000


Weitere Optionen (CHF): 

 50’000     100’000  
 200’000   250’000

E10 Mangelhafte Produktion*

Haftpflichtschäden

H1 Haftpflichtansprüche aus reinen Vermögensschäden und 
immateriellen Schäden
■  Teilleistung: Ansprüche aus einer Vertragserfüllung 

infolge einer kriminellen Ursache
CHF 100’000  

Weitere Optionen (CHF): 
 150’000   200’000   250’000  

Rechtsschutz

R1 Juristische Beratung und Erstintervention Versicherungssumme: CHF 20’000  

*  Bei Unternehmen mit eigener Produktion (physische Produkte) ist die Leistung «Mangelhafte Produktion» optional einschliessbar  
(innerhalb der Pakete Standard und Premium). 
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**  Kumuliert gilt eine Höchstentschädigungsgrenze von CHF 5 Mio. 

2. Versicherungssummen (in CHF) 

a) Kombinierte Versicherungssumme für Eigen- und Haftpflichtschäden (Festlegung der Summe nach freiem Ermessen):
  50’000    100’000    200’000    250’000    500’000    1’000’000    andere: (max. 5 Mio.)

Bei einer ausgewählten Versicherungssumme die mehr als CHF 500’000 beträgt, ist das Ausfüllen des Risikofragebogens zwingend.

b) Separierte Versicherungssumme (Festlegung der Summe nach freiem Ermessen)**:
Eigenschäden

  50’000    100’000    200’000    250’000    500’000    1’000’000    andere: (max. 5 Mio.)

Bei einer ausgewählten Versicherungssumme die mehr als CHF 500’000 beträgt, ist das Ausfüllen des Risikofragebogens zwingend.

Haftpflichtschäden
  250’000    500’000      1’000’000    2’000’000    3’000’000    5’000’000    andere: (max. 5 Mio.)

Bei einer ausgewählten Versicherungssumme die mehr als CHF 1’000’000 beträgt, ist das Ausfüllen des Risikofragebogens zwingend. 

Beim Rechtsschutz gilt immer eine Versicherungssumme von CHF 20’000.

Allgemeine Bemerkungen:

3. Selbstbehalt (in CHF)

  1’000    2’000    5’000    10’000    20’000    50’000    100’000      anderer:

Der minimale Selbstbehalt beträgt CHF 1’000. Bei einer ausgewählten Versicherungssumme bei Eigenschäden die mehr  
als CHF 500’000 beträgt (separat oder kombiniert), gilt ein minimaler Selbstbehalt von 1 % der Versicherungssumme. Beim 
Rechtsschutz gilt immer ein Selbstbehalt von CHF 0.
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